
จรรยาบรรณวิชาชพี  
 

ขอมูลจาก สภาการพยาบาล website  

     การพยาบาลเปนการปฏบัิติโดยตรงตอบุคคล ครอบครัว ชุมชนและสังคม นับไดวาเปนบริการในระดับ

สถาบนัของสังคม ดังนั้นผูประกอบวิชาชีพพยาบาลจึงตองเปนผูที่มีความรับผิดชอบสูง เปนผูที่ไววางใจได  

มีความรูความชํานาญในการปฏิบัติ มีจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ เปนแนวทางในการประพฤติและ

ปฏิบัติ ทั้งนี้เพ่ือความปลอดภัยของสังคมโดยสวนรวม 

1.จรรยาบรรณวิชาชีพ 

    จรรยาบรรณวิชาชีพสําหรับพยาบาลเปนการประมวลหลักความประพฤติใหบุคคลในวิชาชีพยดึถือปฏิบัติ 

สมาคมพยาบาลแหงสหรัฐอเมริกา (The America Nurses Associations A.N.A.) ไดกําหนดสาระสําคัญ

ของจรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาลไวดังนี ้

1. พยาบาลพึงใหบริการพยาบาลดวยความเคารพในศักดิ์ศรี และความแตกตางระหวางบุคคล โดยไมจาํกัด 

ในเรื่อง สถานภาพทางสังคม เศรษฐกิจ คุณสมบัติเฉพาะกิจหรือสภาพปญหาทางดานสขุภาพอนามัยของ

ผูปวย 

2. พยาบาลพึงเคารพสิทธิสวนตัวของผูปวยโดยรักษาขอมูลเกี่ยวกับผูปวยไวเปนความลับ 

3. พยาบาลพึงใหการปกปองคุมครองแกผูปวย สังคม ในกรณีที่มีการใหบริการสขุภาพอนามัยและความ

ปลอดภัยถูกกระทําการที่อาจเกิดจากความไมรู ขาดศีลธรรม จริยธรรม หรือการกระทําที่ผิดกฎหมายจาก

บุคคลหนึ่งบุคคลใด 

4. พยาบาลมหีนาที่รับผิดชอบในการตัดสนิใจและใหการพยาบาลแกผูปวยแตละราย 

5. พยาบาลพึงดํารงไวซึ่งสมรรถนะในการปฏิบัติการพยาบาล 

6. พยาบาลพึงตัดสินใจดวยความรอบคอบถี่ถวน ใชขอมูลสมรรถนะและคุณสมบติัอ่ืนๆ เปนหลักในการขอ

คําปรึกษาหารอืยอมรับในหนาที่ความรับผิดชอบ รวมถึง การมอบหมายกิจกรรมการปฏิบัติการพยาบาลให

ผูอ่ืนปฏิบัติ 

7. พยาบาลพึงมีสวนรวมและสนับสนุนในกิจกรรมการพฒันาความรูเชิงวิชาชีพ 

8. พยาบาลพึงมีสวนรวมและสนับสนุนในการพัฒนาวิชาชีพและสงเสริมมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล 

9. พยาบาลพึงมีสวนรวมในการที่จะกําหนดและดํารงไวซึ่งสถานะภาพของการทํางานที่จะนําไปสูการ

ปฏิบัติการพยาบาลที่มีคุณภาพสูง 

10. พยาบาลพึงมีสวนรวมในการปกปอง คุมครอง สังคม จากการเสนอขอมูลที่ผิด และดํารงไวซึ่งความ

สามัคคีในวิชาชีพ 

11. พยาบาลพึงรวมมือและเปนเครือขายกับสมาชกิดานสุขภาพอนามัยและบุคคลอื่นๆในสังคมเพื่อสงเสริม

ชุมชนและสนองตอบ ความตองการดานสขุภาพอนามัยของสังคมสําหรับสมาคมพยาบาลแหงประเทศไทย 

ไดกําหนดจรรยาบรรณวิชาชีพของสมาคม พ.ศ. 2528 มุงเนนใหพยาบาลไดประพฤติปฏิบัติหนาที่ความ



รับผิดชอบ โดยกําหนดเปนความรับผิดชอบตอประชาชน ความรับผิดชอบตอประเทศชาต ิตอผูรวมวิชาชีพ

และตอตนเองดังนี้ 

จรรยาบรรณวิชาชพีการพยาบาลตอประชาชน 
1. ประกอบวิชาชีพดวยความมีสติ ตระหนกัในคุณคาและศักดิ์ศรีของความเปนมนษุย 

2. ปฏิบัติตอประชาชนดวยความเสมอภาคตามสิทธมินษุยชน โดยไมคํานึงถึง เชื้อชาติ ศาสนา และ

สถานภาพของบุคคล 

3. ละเวนการปฏิบัติที่มีอคติ และการใชอํานาจหนาที่เพ่ือผลประโยชนสวนตน 

4. พึงเก็บรักษาเรื่องสวนตัวของผูรับบริการไวเปนความลับ เวนแตดวยความยินยอมของผูนัน้หรอืเมื่อตอง

ปฏิบัติตามกฎหมาย 

5. พึงปฏิบัติหนาที่โดยใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ในการวนิิจฉัยและการแกไขปญหาสขุภาพอนามัย

อยางเหมาะสมแกสภาพของบุคคล ครอบครัว และชุมชน 

6. พึงปองกันภยันตรายอนัจะมีผลตอสุขภาพอนามัยของประชาชน 

จรรยาบรรณวิชาชพีการพยาบาลตอสังคมและประเทศชาต ิ
1. พึงประกอบกิจแหงวิชาชพีใหสอดคลองกับนโยบายอนัยังประโยชนแกสาธารณชน 

2. พึงรับผิดชอบรวมกับประชาชนในการริเร่ิม สนับสนนุกิจกรรมที่กอใหเกิดสันติสุข และยกระดบัคุณภาพ

ชีวิต 

3. พึงอนุรักษและสงเสริมศิลปวฒันธรรมประจําชาต ิ

4. พึงประกอบวิชาชีพโดยมุงสงเสริมความมัน่คงของชาติ ศาสนา และสถาบนักษตัริย 

จรรยาบรรณวิชาชพีการพยาบาลตอวิชาชีพ 
1. พึงตระหนกัและถือปฏิบัติในหนาที่ความรับผิดชอบตามหลกัการแหงวชิาชีพการพยาบาล 

2. พัฒนาความรูและวิธีปฏิบัติใหไดมาตรฐานแหงวิชาชพี 

3. พึงศรัทธาสนับสนนุและใหความรวมมอืในกิจกรรมแหงวิชาชีพ 

4. พึงสรางและธํารงไวซึ่งสิทธิอันชอบธรรม ในการประกอบวิชาชีพการพยาบาล 

5. พึงเผยแพรชื่อเสียงและคุณคาแหงวิชาชีพใหเปนที่ปรากฏแกสังคม 

จรรยาบรรณวิชาชพีการพยาบาลตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอ่ืน 
1. ใหเกียรติ เคารพในสิทธแิละหนาที่ของผูรวมวิชาชีพและผูอ่ืน 

2. เห็นคุณคาและยกยองผูมีความรู ความสามารถในศาสตรสาขาตางๆ  

3. พึงรักษาไวซึ่งความสัมพันธอันดี กับผูรวมงานทั้งภายในและภายนอกวิชาชีพ 

4. ยอมรับความตองการพื้นฐานของมนษุย และชักนําใหประพฤติปฏิบัติในทางที่ถกูที่ควร 

5. พึงอํานวยความสะดวกและใหความรวมมือแกผูรวมงานในการปฏิบัติภารกิจอันชอบธรรม 

6. ละเวนการสงเสริมหรือปกปองผูประพฤติผิด เพ่ือผลประโยชนแหงตนหรือผูกระทําการนัน้ๆ 



จรรยาบรรณวิชาชพีการพยาบาลตอตนเอง 
1. ประพฤติตนและประกอบกิจแหงวิชาชพี โดยถูกตองตามกฎหมาย 

2. ยึดมั่นในคณุธรรมและจรยิธรรมแหงวิชาชีพ 

3. ประพฤติปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางทีดี่ ทั้งในดานการประกอบกิจแหงวชิาชีพและสวนตวั 

4. ใฝรูพัฒนาแนวคิดใหกวาง และยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

5. ประกอบกิจแหงวิชาชีพดวยความเต็มใจ และเต็มกําลังความสามารถ 

6. ปฏิบัติหนาที่ดวยความมสีติ รอบรู เชื่อมั่นและมวีิจารณญาณอันรอบคอบ 

2. ขอมูลจากการวิจัยทีเ่กีย่วกับคุณภาพบริการพยาบาลและพฤติกรรมที่พงึประสงคตามความ
คาดหวังของผูใชบริการ 

     จากการพัฒนารูปแบบของกรอบแนวคดิของคุณภาพบริการและระเบียบวิธกีารวัดการรับรูคุณภาพ

บริการของผูรับบริการของ Parasura man , Zeithaml และ Berry (1985 อางในพัชรี ทองแผ.2500) พบวา 

ในการรับบริการผูรับบริการใชเกณฑ 5 ประการ ในการกําหนดคุณภาพบริการ คือ 

1. ความเปนรูปพรรณของบริการ (Tangibles) 

2. ความไววางใจได (Reliability) 

3. การตอบสนองตอผูรับบริการทนัที (Responsiveness) 

4. ความนาเชื่อถือ (Assurance) 

5. การเขาใจและรูจักผูรับบริการ (Emphathy) และจากการศึกษาวิจัยในประเทศไทยเกี่ยวกับการรับรูและ

คาดหวังของผูใชบริการพยาบาลผูปวยหรอืผูใชบริการทีเ่ขามารับบริการพยาบาลสวนมากไมมีความเชิง

วิชาชีพดังนั้นเมื่อเขามารับบริการจึงมุงหวงัเพียงความถกูตองและความถูกใจของบริการที่จะไดรับซึ่ง

คุณภาพของงานบริการที่ผูปวย/ผูใชบริการคาดหวังจะไดจากบริการพยาบาล คือ 

1. การไดรับบริการที่ดี ผูใชบริการมีความรู 

2. การไดรับบริการที่ถกูตอง เหมาะสม และรวดเร็ว 

3. การบริการที่มีความปลอดภัย ไดมาตรฐาน 

4. การไดรับการดูแลที่เอื้ออาทร เอาใจใส มีอัธยาศยั 

5. ความเชื่อมั่นและไววางใจไดรวมถึงความนาเชื่อถือของผูใหบริการ 

6. การสื่อสารที่เขาใจ 

      นอกจากนี้จากการศึกษายังพบวาปจจัยที่สงผลใหผูใชบริการมีความคาดหวังแตกตางกันประกอบดวย 

1. ความคาดหวังที่เกิดจากการบอกเลาปากตอปาก 

2. ความคาดหวังที่เกิดจากความตองการสวนตัวของผูรับบริการ ซึ่งเปนความตองการของแตละบคุคลและมี

ความแตกตางกันตามภูมิหลงัของบุคคลนั้น เชน เพศ อายุ รายได อาชพี ระดับการศึกษา 

3. ความคาดหวังที่เกิดจากประสบการณในอดีต 

4. ความคาดหวังที่เกิดจากการโฆษณาประชาสัมพันธของผูใหบริการ 



    จากการศึกษาวิเคราะหของทีมแกนนําทั้ง 4 ภาคพบวาภาพลักษณของผูประกอบวิชาชีพ ประกอบดวย 

1. บุคลิกภาพดี 

2. กริยาทาทาง สุภาพ ออนโยน กระตือรือรน 

3. มีมนษุยสมัพันธที่ดี 

4. มีความเชื่อมั่นในตนเอง กลาแสดงออก 

5. มีความรู 

6. เสียสละ 

7. มีคุณภาพ และจริยธรรมประจําใจ 

8. กลาตัดสินใจแกปญหาเฉพาะหนาได 

9. รักษาสิทธผูิใชบริการ 

 


